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Competencias y Herramientas para la Gestion de Procesos |

Descripcion del Programa de Formacién

Investigaciones realizadas indican que los gerentes y lideres de equipo (supervisores) no reciben
suficiente capacitacion que los preparen para asumir funciones de liderazgo de manera exitosa. Las
empresas en su viaje hacia la excelencia operacional han validado la importancia del rol de los
lideres de equipo en esa transformacion cultural y el logro de resultados sostenibles.

DILE es un programa disefiado en 3 niveles de madurez, comprende el desarrollo y certificacion de
competencias para ayudar a los lideres de equipo a construir una linea de carrera estructurada,
soélida y exitosa para liderar y guiar la mejora continua en los resultados del negocio, practicas
operacionales y su impacto dentro de la cadena de valor.

DILE capacita y entrena en los conceptos clave necesarios para liderar y gestionar procesos en el
entorno de operaciones, en sus actividades cotidianas y saber qué es lo que se espera de ellos y
cémo pueden adaptarse a esta filosofia. Conseguir que los lideres de equipo desarrollen estas
competencias es el paso que marca la diferencia en las empresas referentes de clase mundial.

El resultado esperado al final de este programa es que los lideres de equipo
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Desarrollen confianza y se vean mas orientados en sus rutinas de trabajo diaria.

Fortalezcan su habilidad para implementar ideas, introducir cambios e impulsar iniciativas a largo
plazo para enfrentar los desafios del mercado competitivo y para que las organizaciones logren el
éxito a largo plazo

Tengan espacios para conocer y practicar las herramientas y técnicas de mejora continua claves para
mejorar su desempefio y fomentar el empoderamiento de los equipos de trabajo.

Analicen mas de cerca sus propias cualidades y estilo de liderazgo para que puedan identificar sus
fortalezas y que las puedan aprovechar y, desarrollen estrategias para abordar sus oportunidades de
mejora

Desarrollen capacidad para incrementar su productividad individual y del equipo, asi como los
resultados del negocio.

Dirigido a:

Lideres de Equipo (Supervisores) que son responsables directos de la relacién de trabajo con sus
colaboradores en la operacion.

Sociode Valor Empresarial S.A.S.
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Aprendizaje y Desarrollo

Compartiendo nuestro conocimiento, generamos valor

Nuevo programa

Area de Formacion:

1l Liderazgo & Gestion del
il cambio

Modalidad: presencial o
hibrido

Certificacion de
Competencias

El programa incluye una guia de
evaluacion de competencias para
acompanar a los lideres de equipo
en este proceso formativo y
asegurar el desarrollo de las
competencias basicas requeridas.

v" Presentacion y coaching de los
trabajos realizados al final de
cada moédulo

v Evaluacién de conocimientos

Enfoque

Una buena practica en Empresas de
Clase Mundial al implementar su
modelo de excelencia operacional es
definir los perfiles de
competencias/cargo bajo el marco
de los siguientes tres tipos de
competencias.

Ivanoc Alarcon Silva
Operaciones@svel.com.co
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Programa de formacion diseiado a la medida del cliente

U Todos nuestros cursos se disefian a la medida del cliente en funcién del nivel
de madurez de sus practicas. Les ayudamos a revisar/mejorar el proceso de
adquisicion de competencias al momento de adaptar el programa.

O Con la guia del facilitador de SVE, se acuerda el nivel de participacién del
cliente en la personalizacidon del material para optimizar los contenidos.

U La duracidn total del curso es flexible segln el propdsito o necesidad actual, la
formacion realizada hasta la fecha y, los contenidos se pueden modificar para
adaptarlo al tiempo disponible y la estrategia.

O El curso estd disefiado en tres (3) etapas de desarrollo de competencias, y el
Cliente podra seleccionar lo que necesita y cuando lo necesita.

Plan de estudios Duracioén: ligada al numero de modulos seleccioandos

En cada etapa hay talleres para desarrollar las competencias técnicas, administrativas y/o de liderazgo que el Lider de Equipo
(Supervisor) necesita para realizar bien su trabajo e impulsar las iniciativas de mejora que la Empresa esté necesitando de acuerdo
con su Estrategia y el nivel de desarrollo actual de competencias ¢ Cuales modulos considera que puede necesitar su
personal?

Nivel 1: Funcional Nivel 2: Cross Funcional Nivel 3: Procesos

Competencias Técnicas | -~ kideranda la ~ Capacidad de Analsis y = Acciones clave para
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= Liderando i3 = Capacidad para idenfificary  ~ Tecnicas de
| mplementacion de las 55 gestionar riesges criticos Crptimizacion de la
F'raductr.qdad
~ Fortaleciendo la geslicn de ~ Impulsando la Operacion Introdur;l:ubun- ala
datas ¥ repories Autdnoma Excelencia Operacional
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de la Gestion Visual

Competencias
Administrativas = Trabajo Esténdar ded = Estandarizacién de Puesios = CGestidn de ia Rutina
: Lider de Trabajo Caria
+ Capacidad para denfificar » Gestion del tempo v de las + Gestion de Caoniratisia v
perdidas y desperdicios prioridades Frovesdores
~ Acuerdo de Mveles de ~ Capacidad para establecer y - Usted ysu Rolen la
Senvicio maniener relaciones efectivas Cadena de Calor
~ Capacidad de ensefiar y ~ Gestion basica de
transferir conocimients proyectos
—— " — o — — m—w
: = » Incorporar la visidn y los » Desarralle de Habilidades » Empoderamiesta y
Competencias de Liderazgo valores a la rutina diaria Interpersorales desarrolia del Equipa
# Elrol del Lider de Equipo » Geslionar el desempedfic del # Intreduciends cambios
Eguipo & impulsando iniciativas
~ Habilidad para reconccer ¥~ Capacidad para establecer sn ~ Promover una cullura
celebrar log logros del ambsente de trabaje positve de mejora continua
BquEpo productive
» Capacidad da Coaching v = El arte de caminar ¢l genba o
Mentoring piso de planta

Plan y objetivos de aprendizaje modulares, y proyectos de aplicacién practica

Metodologia de Aprendizaje
I} = r‘"‘ M\ Aprendizaje y contenidos en diversos formatos, incluyendo videos, estudio de
casos Y juego de roles

a
a
_17 =
ﬁ\\ O Foros de discusidn grupales, asi como analisis y ejercicios individuales
a
a

Presentaciones interactivas y ejercicios. Seguimos la metodologia “Preparar,
Demostrar, Practicar, Instruir, Supervisar”

Si la Empresa decide, se pueden entrenar y certificar “Entrenadores Internos”
para impartir cursos establecidos a Equipos y Lideres de Equipo
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Facilitador del curso:

Ivanoc se gradud como Ingeniero Quimico con especializaciones en gerencia de proyectos y en sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional y un programa de Alta Gerencia. Su educaciéon combinada con habilidades en Lean, Six Sigma, TPM, TPS y WCM, certificado
como Master Black Belt y Entrenador Maestro con CCl, ha formado mas de 4000 personas y continla explorando e implementando estrategias de
instruccion mas efectivas para facilitar el aprendizaje. Trae un enfoque profundo y apasionado en la transformacion cultural, y el desarrollo de las
capacidades de las personas para mejorar los resultados del negocio; comparte con sus clientes lecciones aprendidas de su viaje de mejora
continua de mas de 34 afios.

Ha trabajado en Latinoamérica y Europa en el disefio e implementacion de modelos de excelencia operacional, incluyendo la creacién y mejora de
programas de desarrollo de competencias; Su experiencia profesional de 30 afios en la industria de alimentos y bebidas incluye funciones en la
seguridad de las personas, gestion de la calidad, direccién de manufactura, desarrollo organizacional, formacion de entrenadores internos, gestion
de proyectos, y con firmas consultoras como consultor senior en Excelencia Operacional desde 2019. A medida que avanzaba en su carrera,
implementd sistemas integrados de gestidn y luego programas de Manufactura de Clase Mundial en una variedad de industrias para respaldar el
plan estratégico, la gestion de cambios y las iniciativas de mejora de procesos que involucraron a los empleados y dieron como resultado equipos
de alto desempefio



